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DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LAS ORDENANZAS

Descripcion general

Servicio Policia Urbana

Objetivo del Permitir a los ciudadanos que denuncien situaciones que
procedimiento perturban el orden por incumplimiento de las ordenanzas
municipales

Carga aproximada 2 por ciudadano (30 por policia)

Negociados internos
gue intervienen en el
procedimiento

Policia Urbana, Policia Local, Registro

Entidades externas N/A
que intervengan

Denuncias por
Incumplimiento de | Notificacion
>
las Ordenanzas

0
Folicia Urbana
Folicia Lacal

Denuncia
—h.
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Descripcion de Fases

Denuncia ;
——m= Registrar Danuncia
14
Reqgistro

1- Registrar Solicitud

Denuncia registrada

Dar orden de
Servicio a la
Paolicia Local

1.2

Orden de servicio

T

Palicia Urbana

Comprabar la
denuncia

18

|

Policia Local

Actade Denuncia
e

Fase 1 — Registrar Solicitud

Entrada

Denuncia [PU_IO_01]

Salida

Informe o Acta de Denuncia [PU_IO_03]

Control

N/A

Recursos

Policia Urbana y Policia Local

Descripcién

El ciudadano interpone la denuncia [PU_IO 01] a través de
Registro y ésta es remitida a Policia Urbana. Policia Urbana elabora
una orden de servicio [PU_IO_02] para Policia Local y éstos tras
comprobar los hechos devuelven el Informe o Acta de Denuncia

[PU_IO_03].
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Tramites

e 1.1 Registrar Denuncia [PU_IO_01]. Registro da entrada de Ia
denuncia interpuesta por el ciudadano y la remite a Policia Local.

e 1.2 Dar la orden de Servicio a la Policia Local. En Policia Urbana se
examinan los datos de la denuncia y se emite una orden de servicio
[PU_IO_02] a Policia Local para que examinen los hechos
denunciados.

e 1.3 Comprobar la denuncia. Policia Local visita el establecimiento
denunciado y comprueba si la denuncia es correcta o no, al
comprobarlo levanta un acta o informe de denuncia [PU_10_03]

NOTAS:

Esta fase se realizara a través de SIGEM, por lo que el Registro ya
no se vera afectado en este procedimiento cuando se trate de una
solicitud enviada de forma telematica.
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2- Comprobar hechos denunciados

Infarme o Acta
de Denunda

Redactar Dectelo de
Inicia da Expediente

Decreto de Inicio de

-

Palicia Urbana

E xpediente
Motificacion al
denundado
—pe| Motificar al denunoiads ——————gi

2.2

}

Paolicia Urbana

Maotificacion al
. denundcante
g Motilicar aldenunciants =

!

Paolicia Urhana

23

Fase 2 — Comprobar hechos denunciados

Entrada

Informe o Acta de Denuncia [PU_IO_03]

Salida

Decreto de Inicio de Expediente [PU_IO_04], Notificacién al
denunciado [PU_IO_05] y Notificacién al denunciante [PU_IO_06].

Control

N/A
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Recursos

Policia Urbana

Descripcion

Tras recibir el Informe o Acta de denuncia [PU_IO_03] en Policia
Urbana el tramitador puede realizar comprobaciones auxiliares que
necesite para aclarar la situacion denunciada. Una vez aclarada se
redacta el Decreto de incoacion o inicio de Expediente [PU_I0_04] y
se envian notificaciones a denunciados y denunciante.

Tramites

e 2.1 Redactar Decreto de Inicio de Expediente. El tramitador
redactara el Decreto de Inicio de Expediente [PU_IO_04] que sera
firmado por el Alcalde.

e 2.2 Notificar al denunciado. El tramitador redacta la notificacion al
denunciado [PU_IO_05] que serd firmada por el Secretario General y
enviada a través de ordenanza.

e 2.3 Notificar al denunciante. El tramitador redacta una notificacion
para el denunciante [PU_IO_06] firmada por el Secretario General y
enviada a través de ordenanza.
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Fase 3 — Gestionar Alegaciones

Entrada

Decreto de Inicio de Expediente [PU_IO_04], Notificacién al
denunciado [PU_IO_05] y Notificacién al denunciante [PU_IO_06].

Salida

Resolucion de la Propuesta
denunciados [PU_IO_11]

[PU_IO_10] vy Notificacion a

Control

N/A

Recursos

Policia Urbana y Policia Local

Descripcion

Tras notificar a los denunciados se abre el plazo para las
alegaciones. En caso de que se reciban alegaciones se solicitara al
mismo Policia Local que comprobd la ilegalidad que envié un Informe
de Ratificacién [PU_IO_08]. Una vez ratificado se emite la propuesta
de Resolucion [PU_10_09] y la Resolucion [PU_IO_10], informando
de que estd emitida la Propuesta. Se enviard notificacion a los
denunciados y se expondra el expediente.

Tramites

e 3.1 Pedir informe de ratificacion Policial. EI tramitador tras las
alegaciones genera la peticién de informe de ratificacion [PU_IO_07]
gue es enviado a Policia Local.

e 3.2 Ratificar informe de denuncia. El mismo policia local que levanté
acta o informe de que se estaba incumpliendo el horario del local
elabora el informe de ratificacion [PU_IO_08].

e 3.3 Emitir propuesta de resolucién. El tramitador redacta la
Propuesta de Resolucién [PU_IO_09] que es firmada por el Jefe de
Servicio.

e 3.4 Emitir la resolucidon de la propuesta. El tramitador redacta la
Resolucion [PU_IO_10] de emisidn de la Propuesta que es firmada
por el Alcalde y el Secretario General.

e 3.5 Notificar a denunciados. El tramitador envia la notificacidon
[PU_IO_11] a los denunciados a través de ordenanza.
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4- Redactar Resolucion Sancionadora

Fesolucian de propuesta Emitir Resolucidn Sancionadora
e Resolucion —
Sancionadora
4.2
&
) Natificar al Motific acidn al denLJ"rlf:iado
~denunciado
4.3
Policia Urbana
ol Notificar al Hotificacion al der:.LﬂClantE
denunciants
4.4

Palicia Urbana

Fase 4 - Redactar Resolucion Sancionadora

Entrada

Resolucion de la Propuesta [PU_I0_10] y Notificacion a
denunciados [PU_IO_11]

Salida

Resolucion Sancionadora [PU_IO _12], Notificacién al denunciado
[PU_IO_13] y Notificacién al denunciante [PU_IO_14]

Control

N/A

Recursos

Policia Urbana

Descripcion

Tras la propuesta de resolucion se abre un nuevo plazo de
alegaciones tras el cual se redacta la Resolucion Sancionadora
[PU_IO_12]y se envian notificaciones a denunciado y denunciante.
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Tramites

e 4.1 Emitir Resolucion Sancionadora. El tramitador redactara la
Resolucion Sancionadora [PU_I0_12] que sera firmada por el Alcalde
y el Secretario General.

e 4.2 Notificar al denunciado. El tramitador redactara la notificacion al
denunciado [PU_IO_13] que sera enviada a través de ordenanza.

o 4.3 Notificar al denunciante. El tramitador elaborara la notificacidn
para el denunciante [PU_IO 14] que serd enviada a través de
ordenanza.

Pagina 11 de 14



Analisis de Procedimientos Administrativos

5- Gestionar
Recurso de Reposicidn

Recurso de Reposicion Emitir Resolucion al Recurso
»  Resolucion al
recurso
5.1
A
Notificar al Notificacion
Denunciado
5.2

Folicia Urbana

Fase 5 — Gestionar Recurso de Reposicion (S/A)

Entrada

Recurso de Reposicion [PU_IO _15]

Salida

Resolucion al recurso [PU_IO_16] y Notificacion a Denunciado
[PU_IO_17].

Control

N/A

Recursos

Policia Urbana

Descripcién

Se abre plazo para la posibilidad de que el denunciado presente
Recurso de Reposicion [PU_IO_15] aunque lo mas probable es que lo
presente. Se redacta la Resolucion Final (desestimatoria o
estimatoria) [PU_IO_16]. Se envia notificacion al denunciado.
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Tramites

e 5.1 Emitir Resoluciéon al Recurso. El tramitador redacta la resolucion

al recurso [PU_IO_16] que sera firmada por el Alcalde y el Secretario
General.

e 5.2 Notificar al denunciado. El tramitador enviara una notificacidon
[PU_IO_17] al denunciado indicandole la solucion y los posibles
pasos a seguir a continuacion.

Notas

Como caso excepcional tendriamos wuna notificacion al
denunciante en caso de que el Recurso fuese estimatorio.
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Relacion de Documentos

e [PU_IO_01] - Denuncia.

e [PU_IO_02] - Orden de servicio a Policia Local.

e [PU_IO_03] - Informe o Acta de Denuncia.

e [PU_IO_04] — Decreto de Incoacién o inicio de Expediente.
e [PU_IO_05] — Notificacién al denunciado.

e [PU_IO_06] — Notificacidn al denunciante.

e [PU_IO_07] — Peticion de informe de Ratificacion.
e [PU_IO_08] — Informe de Ratificacion.

e [PU_IO_09] — Propuesta de Resolucidn.

e [PU_IO_10] — Resolucién de la Propuesta.

e [PU_IO_11] - Notificacion al denunciado.

e [PU_IO_12] - Resolucién Sancionadora.

e [PU_IO_13] - Notificacion al denunciado.

e [PU_IO_14] - Notificacion al denunciante.

e [PU_IO_15] —Recurso de Reposicidn

e [PU_IO_16] — Resolucion final al recurso

e [PU_IO_17] - Notificacion final al denunciado.

Elaborado por Ilke Benson AIE para el Ayuntamiento de Badajoz

Copyright Ilke Benson 2009
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